
FORMULARZ REKLAMACJI / ODSTĄPIENIA OD UMOWY * WZÓR

(*Proszę odpowiednie podkreślić)

…............................................

Miejscowość, data

XJOY.PL

MacSoft Marcin Chełchowski

ul. Odkryta 53C/80

03-140 Warszawa

e-mail: sklep@xjoy.pl, tel. 553 477 705

Data Zakupu: ............................................

Nr Zamówienia: ............................................

Nazwa Produktu: .......................................................................................

Imię, nazwisko : .......................................................................................

Adres Klienta: .......................................................................................

Adres email, tel: .......................................................................................

Data zauważania uszkodzenia/niezgodności: .................................................

Powód Reklamacji:

 wymiana towaru na nowy* (art. 561 § 1)

 nieodpłatna naprawa towaru* (art. 561 § 1)

 obniżenia ceny towaru o kwotę ……….. (słownie: ………) zł, Proszę o zwrot podanej 
kwoty  na  konto  …............................................…............................................
…....................................................................................................................................
/przekazem pocztowym na mój adres* (art. 560 § 1)

 odstępuję  od  umowy  i  proszę  o  zwrot  ceny  towaru  na 
konto…............................................….....................................................* (art. 560 § 1)

Opis uszkodzenia lub niezgodności z zamówieniem:

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

………………………………………….

Podpis klienta(-ów)

(tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)

mailto:sklep@xjoy.pl

